PORTAL WEB PE

Portal Web PE - Regras de Utilizacdo dos Recursos

Qualquer website em nossos servidores compartilhados que utilizam muitos recursos (CPU, utilizagdo de
memodria e recursos de rede) serd dada a op¢do de pagar por um servidor dedicado ou VPS. O abuso e
mad utiliza¢do de qualquer sistema compartilhado é um problema sério.

NGs ndo podemos permitir que um ou dois clientes utilizem todos os recursos em uma mdquina
compartilhada e ter todos os outros clientes sofrendo por isto. Uso excessivo do CPU ou memoria por um
ou mais clientes causa extrema lentiddo em todas as dreas: MySQL, Email, HTTP e mais. Se a utilizagdo
de CPU ou memdria por poucos clientes fuja do controle, todos os sites hospedados no servidor
apresentardo erros e poderdo ficar inacessiveis de todas as formas.

Limites Comuns de Utilizagédo

Utilizagéo de memdria: Mdximo de 10% por dominio/arquivo/aplicacdo
Utilizagéio do CPU: Mdximo de 10% por dominio/arquivo/aplicagéo
Conexdes (persistentes) ao Apache: Mdximo de 40 (distintos IPs)
Numero de usudrios conectados no MySQL: Mdximo de 15 (por conta)
Madximo de conexdes no servidor POP3 (por IP): 15~20

Mdximo de conexdes no servidor Apache (por IP): 50

Mdximo de 350 emails por hora, por dominio

Hd excegdes especiais para estas regras que serdo determinadas na hora que descobrirmos o abuso. Hd
diferentes combinagdes de utilizacGo que podem criar problemas e outros casos especiais. A qualquer
tempo que um servidor estiver instdvel e encontrarmos a conta que estiver causando isso, nds nos
reservamos o direito de suspender a conta para manter o servidor online e operante normalmente. Se a
utilizagdo é crescente e constante, nés recomendamos o cliente a investir em um servidor dedicado, para
que entdo seu website possa crescer em uma taxa normal sem restrigées.

Suspensoes

No evento em que seu website for suspenso por infringir algum dos limites acima, e vocé ndo quiser
optar por um upgrade para servidor dedicado ou VPS, nds s6 iremos tirar a suspensdo dentro de 24 a 48
horas. Isto é para garantir a estabilidade dos nossos servidores. Sites com historico de suspens@o acima
de 3, ndo poderdo ser mais hospedados em servidores compartilhados. Um backup do seu site serd
entdo providenciado por um periodo determinado. Qualquer duvida sobre nossa politica de utiliza¢Go
pode ser respondida através da nossa Central de Atendimento via ticket.



