PORTAL WEB PE

Portal Web PE - Contrato

O PortalWebPE, disponibiliza variadas modalidades de PLANOS DE HOSPEDAGEM, visando atender as necessidades
de cada perfil de cliente. Fica aqui claro que somos distribuidores, portanto ndo temos 100% de autonomia para
resolver sozinhos, problemas que possam surgir no decorrer da contratagdo dos nossos servigos, tais como:
Servidor off, Falha de hardware, Falha de software, Falha de conexdo, etc. Nesses casos, apenas a equipe do
suporte técnico do proprio Data Center (DC) Nivel-3 estd autorizada e habilitada a soluciond-los. Nosso
compromisso na prestacdo de servicos consiste em monitorar o funcionamento dos nossos servidores, reportando
imediatamente, ao suporte técnico Nivel-3, qualquer tipo de anormalidade detectada em nossos servidores e/ou
reclamada por nossos clientes, via ticket através da nossa Central de Atendimento ou e-mail emergencial
suporte@portalwebpe.com, estabilizando suas contas o mais rdpido possivel. Especialmente nesses casos,
procuramos minimizar os transtornos causados reembolsando todos os clientes prejudicados, descontando,
proporcionalmente, o periodo de tempo que seu site tiver ficado fora do ar, do valor da fatura seguinte.

PARTES CONTRATANTES:

CONTRATADO: Portal Web PE, com sede na Cidade do Jaboatdo dos Guararapes, Representado por Evaldo Lopes
Barbosa Junior.

CONTRATANTE: Fica designado como CONTRATANTE neste instrumento o cliente ao aceitar e assinar os servicos
prestados pelo Portal Web PE.

Vocé, CONTRATANTE, responsdvel pelo site cujos dados foram devidamente informados no ato do cadastro no site
www.portalwebpe.com e www.portalwebpe.com/central/

1. DO PLANO CONTRATADO

1.1. O CONTRATANTE deverd escolher o plano que melhor Ihe convier dentre os disponibilizados no enderego
www.portalwebpe.com no momento da celebracdo do presente contrato, ou posteriormente, servigos
complementares esses que serdo cobrados no primeiro pagamento vencivel, apds a solicitagdo dessa contratagéo
complementar, passando a fazer parte integrante do objeto do contrato.

2. DO PRAZO DO CONTRATO, RENOVAGCOES E REAJUSTES

2.1. O presente contrato é celebrado pelo prazo estipulado pelo CONTRATADO e acordado com o CONTRATANTE,
renovavel por iguais periodos, sucessivamente, desde que nGo haja denuncia por qualquer das partes.

2.2. O inicio da presta¢do dos servigos e, portanto, o inicio da fluéncia do prazo contratual serd a partir da
instalagdo que ocorrerd no primeiro dia util sequinte @ comprovagdo do pagamento da primeira mensalidade.

2.3. Em caso de renovag¢des sucessivas e continuidade da presta¢do de servigo, o preco contratado serd reajustado
a cada ano a contar da data da celebrag¢do do contrato inicial.
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3. DO PRECO DOS SERVICOS, PERIODICIDADE DOS PAGAMENTOS E DATAS DE VENCIMENTO

3.1. O CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO, pela prestagdo dos servicos de hospedagem, os valores de acordo
com a periodicidade assinado disponibilizados no site www.portalwebpe.com, referente ao plano escolhido, fica
determinando um dia fixo para as quitagées, sendo esse o dia 05 do més prescrito, a qual serd a "data de
aniversdrio" dos valores a serem pagos; a assinatura poderd serd ser realizada a qualquer dia, pois o sistema online
da Central de Atendimento fard a PRO-RATA até ao dia 05 subseqiiente.

3.1.1. A alteragdo de plano poderd ser feita mediante solicitagdo ao CONTRATADO pela Central de Atendimento no
endereco http://www.portalwebpe.com/central/

3.2. A ndo-utilizagdo pelo CONTRATANTE do espago e da transferéncia mdximos disponibilizados para o plano
escolhido e/ou a ndo-utilizagdo da totalidade do limite extra de transferéncia pré-contratado e pré-pago e/ou de
qualquer outro limite colocado a disposicdo do CONTRATANTE, ndo gera ao CONTRATANTE nenhum crédito nem
desconto, pois os limites ora estipulados estardo mensalmente disponibilizados para ele, bem como ndo gera
direito de transferéncia para o(s) més(es) seguinte(s) nem direito de compensa¢do com eventuais utilizacbes
excedentes no(s) més(es) futuros.

3.3. O ndo pagamento até o dia do vencimento ird ser cobrada multa de 10% por atraso, acrescentada apds o 03
(trés) dias.

4. DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em razdo do presente contrato, serdo realizados por meio de
transferéncia e/ou depdsito bancdrio em conta indicada pelo CONTRATADO ou via PagSeguro, Pagameto Digital ou
Moip. Nos pagamentos realizados via Pagseguro, Pagameto Digital e Moip, terd adicionado o valor referente a
taxa administrativa de intermediagdo. Caso o cliente queira cancelar o servico ele deve seguir os procedimentos
para cancelamento discriminados nas Politicas de Uso. Qualquer outra forma de pagamento que ndo as ora
previstas apenas servird como prova de quitacdo desde que autorizadas prévia e expressamente, por escrito ou
disponibilizado pelo CONTRATADO no site www.portalwebpe.com.

4.1.1 Os pagamentos que néo realizados nos métodos (Transferéncia e/ou Depdsito Bancdria em Conta do Banco
do Brasil) ndo terd a confirmagdo de pagamento imediato. Ex.: Pagamento via Boleto Bancdrio pelo PagSeguro,
terd a confirmagdo da compensagdo serd em 02 (dois) dias uteis da geragdo do boleto.

4.1.2. Serd de responsabilidade do CONTRATADO enviar um e-mail lembrado dos valores a serem pagos pelo
CONTRATANTE no enderego eletrénico (E-mail) constante do presente contrato pelo menos 07 dias antes do
vencimento da cobrancga.

4.1.3. Fica firmado que por interesse do CONTRATANTE, o mesmo envie a copia escaneada anexo a um e-mail ao
CONTRATATO para agilizar o processo de confirmagdo do pagamento.

5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Fica proibido transmitir ou armazenar informa¢ées/dados ou material que violem Lei federal, estadual ou
municipal brasileira ou norte-americana.

5.2. Fica proibido utilizar-se de qualquer material com direito reservado ou copyright, considerado perigoso ou
obsceno, protegido por segredo de Estado ou outro estatuto legal.
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5.3. Indenizar e/ou ndo negar-se a inocentar o Portal Web PE, de qualquer reivindica¢éo legal, resultante de uso
indevido dos servicos, por culpa exclusiva do CONTRATANTE, incluindo-se as perdas e danos requeridos por
terceiros.

5.4. Ndo é tolerado transmitir ou armazenar materiais relacionados a pedofilia, drogas e ou contraven¢des penais.
O CONTRATADO serd o unico arbitrdrio ao que constitua qualquer violagdo desta medida;

5.6. Proibida a distribuigGo abusiva e generalizada de e-mails ou envid-lo sem solicitagdo do destinatdrio (SPAM ou
e-mail em massa), partindo de um usudrio do Portal Web PE, ou de algum dominio hospedado nos servidores.

5.6.1. Ndo utilizar os recursos disponibilizados pelo CONTRATADO para envio de e-mails ndo solicitados (SPAM), ou
para qualquer outro fim ilicito. O descumprimento dessa norma acarreta o cancelamento da conta, em 24 horas,
sem direito a devolugdo de faturas anteriormente pagas.

5.7. Fica proibida a transferéncia a terceiros ou permitir que se utilizem da conta, que é exclusiva do
CONTRATANTE.

5.8. Comprovar ser maior de 18 anos de idade para contratar os servigos.
5.9. Ndo poderd quebrar as senhas ou invadir os sites alheios, a partir de um dominio hospedado no Portal Web PE.
5.10. Utilizagdo indevida de contas de outros clientes;

5.11. Utilizar de formas indevidas nossos servidores que utiliza muitos recursos (CPU, memdria e recursos de rede)
serd dada a opg¢do de adquirir um servidor dedicado ou VPS. O abuso e md utilizagGo de qualquer sistema
compartilhado é um problema sério.

5.11.1. N6s ndo podemos permitir que um ou dois clientes utilizem todos os recursos em uma mdquina
compartilhada e ter todos os outros clientes sofrendo por isto. Uso excessivo do CPU ou memdria por um ou mais
clientes causa extrema lentiddo em todas as dreas: MySQL, Email, HTTP, etc. Se a utilizacéo de CPU ou memdria
por poucos clientes fuja do controle, todos os sites hospedados no servidor apresentardo erros e poderdo ficar
inacessiveis de todas as formas.

5.12. Pagar pontualmente o pre¢o devido pela utilizagdo dos servicos, incluindo os eventuais custos.

5.13. Informar ao CONTRATADO qualquer alteragdo dos dados mencionados no presente contrato: quer seja
publicado no site no endereco  http://www.portalwebpe.com ou no blog no endereco
http://www.portalwebpe.com/blog/ sob pena de em néo o fazendo considerarem-se vdlidos todos os avisos e
notificagdes, tornam-se sem efeito as modificagdes.

5.14. Responder pela correta programagdo do seu "site" e pela alimentagdo do conteudo do mesmo de modo a
possibilitar seu regular funcionamento, bem como efetuar as adaptagbes necessdrias na programagdo, a fim de
adequd-la as boas prdticas de programagdo e as inovagées tecnoldgicas e/ou medidas de seguranga e/ou de
otimizagdo de uso que vierem a ser introduzidas pelo CONTRATADO, dentro do prazo estipulado por esta.

5.15. Fica vedado ao CONTRATANTE instalar ou tentar instalar qualquer tipo de programa no servidor.

5.16. Ndo armazenar e nem veicular por meio de seu "site" materiais ilegais, peddfilos, racistas ou que demonstre
qualquer outro tipo de preconceito de raga, credo, cor ou qualquer outro material que afronte a moral, os bons
costumes e/ou que seja caracterizado como "pirata" e/ou que afronte por qualquer maneira a legislagéo em vigor,
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sob pena de imediata suspensGo da prestacdo dos servicos ora contratados independentemente de aviso ou
notificagdo.

5.17. Responder com exclusividade pelo conteudo do "site" a ser hospedado e indenizar, de forma plena,
regressivamente, o CONTRATADO, em caso de condenagdo judicial ou administrativa deste, em fung¢Go do
conteudo do material veiculado pelo seu "site".

5.18. Registrar o dominio a ser hospedado perante o drgdo competente, arcando com todas as taxas e
emolumentos devidos, para o registro, se optar por possuir nome de dominio préprio. O CONTRATADO ndo se
responsabiliza pelo desligamento de dominio em caso de ndo pagamento das taxas da INTERNIC-EUA e/ou da
FAPESP-BRASIL, ou qualquer outro dérgdo de registro de dominios, bem como o ndo envio dos documentos
solicitados por estes drgdos. A responsabilidade de pagamento dos encargos devidos a estes drgdos deverdo ser
diretamente acertados com os mesmos.

5.19. Ndo se utilizar do "site" hospedado para hospedar, de forma gratuita ou remunerada outro ou outros "sites",
sendo pela utiliza¢éio da cota de Dominios Adicionais disponibilizada pelo plano ou solicitada adicionalmente.

5.20. Utilizar-se, gratuitamente, dos Recursos que estejam disponibilizados no cPanel.

5.21. Utilizar-se, gratuitamente, do nosso Atendimento Técnico, Financeiro e/ou Comercial, através da Central de
Atendimento, na ocorréncia de duvidas ou problemas via ticket.

5.22. O CONTRATANTE se obriga a manter os seus dados cadastrais devidamente atualizados. Toda e qualquer
alteragdo deverd ser comunicada ao CONTRATADO.

6. OBRIGACOES DO CONTRATADO

6.1. Prestar o servico objeto do presente, zelando pela eficiéncia e regular funcionamento do servidor
compartilhado, adotando junto a cada um dos usudrios todas as medidas necessdrias para evitar prejuizos ao
funcionamento do mesmo.

6.2. Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE consistente de informagées de configuragées para publicagdo das
pdginas, leitura e envio de e-mails e acesso a outros servigos, sem incluir suporte a uso de programas especificos.
Ficam excluidos do suporte a ser fornecido, dentre outros, suporte a determinados programas de elaborag¢do de
pdginas FTP ou de e-mail.

6.2.1. O suporte serd prestado até 24 horas da sua solicitagdo, o mesmo sendo via ticket aberto pela Central de
Atendimento.

6.3. Informar ao CONTRATANTE, com 03 (trés) dias de antecedéncia, sobre as interrupgées necessdrias para ajustes
técnicos ou manutengdo que demandem mais de 06 (seis) horas de duracdo e que possam causar prejuizo a
operacionalidade do site hospedado, salvo em caso de urgéncia, assim entendido aquele que coloque em risco o
regular funcionamento do servidor compartilhado e aquele determinado por motivo de seguran¢a da totalidade
dos usudrios contra vulnerabilidades detectadas, desde que as interrupgdes nesses casos ndo superem a duragéo
de duas horas cada. As manutengbes a serem informadas sdo Unica e exclusivamente aquelas que interfiram com a
operacionalidade do site hospedado, ficando dispensadas informagbes prévias sobre interrupgdes, por motivos
técnicos de servigos acessorios que ndo impliquem em prejuizo para a operacionalidade do site hospedado.
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6.3.1. A interrupg¢do que cause prejuizo a operacionalidade do site hospedado e seja necessdria para a manutengdo
do sistema, serd realizada, preferencialmente, num periodo nédo superior a 06 (seis) horas, dentre 00:00 as 06:00
horas; caso seja necessdrio mais tempo de periodo de parada serd realizada no final de semana.

6.4. Informar ao CONTRATANTE sobre eventual prejuizo causado ou que possa ser causado ao servidor por seus
programas e/ou contetidos armazenados.

6.5. Retirar imediatamente do ar o site hospedado, caso receba dentuncia de que o mesmo estd sendo utilizado,
mesmo que sem o conhecimento do CONTRATANTE, para prdticas ilicitas ou desautorizadas.

6.7. O CONTRATADO se reserva o direito de suspender o servico apds 02 (cinco) dias do vencimento apds o ndo
pagamento realizado/confirmado.

6.8. 0 CONTRATADO se reserva no direito de ndo aceitar novas contas de clientes devedores.

6.9. O CONTRATO se reserva o direito de mudar qualquer procedimento técnico referente aos servigos contratados
sem prévio aviso. O CONTRATANTE tem ciéncia e concorda com o fato de que a CONTRATADA poderd deletar todos
os dados, arquivos ou outras informagdes que estiverem armazenadas na conta daquele, se porventura esta conta
estiver desativada hd mais de um més, por quaisquer razdes.

6.10. O CONTRATADO se reserva no direito de suspender o servico do CONTRATANTE a qualquer momento, por
qualquer razdo, sem notificagdo, quando for constatada qualquer infragdo ou violagdo ao contratado. Se a
suspensdo do servigo ultrapassar os 10 dias, o CONTRATANTE serd notificado da razdo.

6.11. O CONTRATADO ird alterar qualquer cldusula deste contrato, sempre que julgar necessdrio, para o bom
funcionamento do servidor, sem prévia notificagdo ao CONTRATANTE.

7. DA RETIRADA DO SITE DO AR A PEDIDO DE AUTORIDADES

7.1. Declara o CONTRATANTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para a suspens@o da veicula¢do
do site hospedado por forca do presente contrato a mesma serd cumprida independentemente de prévia
cientificagdo a ele CONTRATANTE.

8. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

8.1. As partes acordam que as informagdes constantes do site ora hospedado, dos e-mails que por ele trafegarem e
dos bancos de dados utilizados pelo CONTRATANTE estdo cobertas pela cldusula de sigilo e confidencialidade, néo
podendo o CONTRATADO, ressalvados os casos de ordem e/ou pedido e/ou determinagéo judicial de qualquer
espécie e/ou de ordem, pedido, determinacéo de autoridades publicas, a fim de esclarecer fatos e/ou
circunstdncias e/ou instruir investigagdo, inquérito e/ou dentncia em curso, revelar as informagées a terceiros.

8.2. O CONTRATADO ndo serd responsavel por violagdes dos dados e informagbes acima referidas resultantes de
atos de funciondrios, prepostos ou de pessoas autorizadas pelo CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da a¢éo
criminosa ou irreqgular de terceiros (hackers) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a
mesma vier a ocorrer.
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9. PENALIDADES E RESCISAO

9.1. O CONTRATADO ndo fard devolugdes de valores pagos, no caso de cancelamento pelo CONTRATANTE.

9.2. O atraso no pagamento de qualquer quantia devida por for¢a do presente contrato acarretard na suspens@o
do servico prestado pelo CONTRATADO e adi¢do de Multa ao CONTRANTE.

O Portal Web PE ndo é responsdvel por nenhum dano que porventura seja ocasionado por perda de conteudo das
pdginas de quem hospeda os sites em seus servidores, por atrasos (de qualquer tipo), ndo-transmissdo, perda na
transmissdo, ou interrupgdo dos servigos causados por negligéncia das empresas envolvidas no processo ou erros e
omissées do CONTRATANTE, falha de performance, interrupgdo, delegacdo, defeito, atrasos na opera¢do ou
transmissdo, falha de linha de comunicagdo, de acesso ocasionado por qualquer outra empresa de telefonia, pelo
provedor de acesso, pelo Data Center, pela mal confecgdo das pdginas, furto ou destruicéo por algum acesso ndo
autorizado, alteragdes ou uso de gravagdes, ndo se responsabiliza, inclusive, por informagdes sigilosas enviadas por
e-mail e ndo responsabilizamos de um eventual perda de equipamentos e isso acarrete na impossibilidade de
restaurar a maquina com o site antigo o CONTRATANTE deverd realizar seus proprios backups com a freqiiéncia
desejada e caso ocorra um problema ele préprio os restaure em sua conta, através de nosso painel de controle. O
uso de qualquer informagéo obtida através da CONTRATADA ndo exime o CONTRATANTE de assumir
responsabilidade quanto a preciséo ou qualidade de qualquer informagdo obtida através de seus servigos.

Fica eleito o Foro da Comarca do Jaboatdo dos Guararapes no Estado de Pernambuco, para dirimir quaisquer
duvidas oriundas do presente contrato, com expressa renuncia a qualquer outro por mais privilegiado que seja.



